Dofinansowanie na szkolenia? Nawet do 100%! - Kontakt

N HOUSE OF IMPACT

Szkolenia dla Restauracji > Rekrutacja bez Przypadku

Rekrutacja bez Przypadku
Dobdr Pracownikow i Kontrola Emocii

W gastronomii zatrudnia sie szybko, bo grafik czesto trzeba wypetni¢ asap — i do zespotu
trafiajg osoby, ktdre nie pasuja do standardu. Szkolenie taczy dwa obszary: profesjonalny proces
rekrutacji oraz zarzadzanie wtasnymi emocjami w rozmowach z kandydatami i pracownikami.

Rekrutacja Profil kompetencyjny Dzien probny Zarzadzanie emocjami Certyfikat

1-4 98% 1500+

dni szkolenia klientéw z dofinansowaniem przeszkolonych osdb
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H HOUSE OF IMPACT Materiaty szkoleniowe

I Dla kogo jest to szkolenie?

Szkolenie ,Rekrutacja bez przypadku” zostato zaprojektowane z mysla o:
@ Wtascicielach restauracji, kawiarni, baréw i firm @ General managerach i managerach restauracji
cateringowych

@ Kierownikach sali, supervisorach oraz szefach @ Pracownikach dziatéw HR odpowiedzialnych za
kuchni rekrutacje w HoReCa

@ Osobach prowadzacych rozmowy rekrutacyjne i @ Liderach pracujacych pod presja czasu i brakow
dni prébne kadrowych

I Program szkolenia

DZIEN 1 - Adekwatna rekrutacja pracownikéw gastronomii

Profil i potrzeby lokalu Ogtoszenie i selekcja wstepna
@ Dlaczego rekrutacje w gastronomii koricza @ Tworzenie ogtoszen przyciggajacych
sie niepowodzeniem odpowiednich kandydatow
@ Kogo naprawde potrzebuje Twdj lokal @ Selekcja aplikacji
@ Profil kompetencyjny stanowiska: kelner, @ Krdtka selekcja telefoniczna

barman, kucharz, manager

Rozmowa rekrutacyjna Dzieni prébny i decyzja

@ Struktura profesjonalnej rozmowy @ Sygnaty ostrzegawcze, ktdrych nie nalezy

) ) . . ignorowac
@ Pytania behawioralne i sytuacyjne

) o o @ Prowadzenie dnia probnego wedtug
@ Sprawdzanie postawy, odpowiedzialnosci i

. kryteriow
dopasowania do zespotu

@ Karta oceny kandydata ograniczajaca
decyzje oparte wytacznie na intuicji
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H HOUSE OF IMPACT Materiaty szkoleniowe

DZIEN 2 - Zarzadzanie emocjami managera

Emocje w pracy managera Odzyskiwanie kontroli

@ Emocje w pracy managera gastronomii @ Techniki zatrzymania automatycznej

. . reakcji pod wptywem ztosci lub stresu
@ Najczestsze wyzwalacze emocjonalne

. . . @ Stanowczos$¢ bez agresiji
@ Model reakcji emocjonalnej

@ Prowadzenie trudnych rozmdw bez krzyku,
ataku i wycofania

Trudne rozmowy z zespotem Praktyka i standard lokalu
@ Rozmowa z emocjonalnym pracownikiem @ Role Play Training
@ Reagowanie na krytyke i sprzeciw @ Standard rekrutacji dla wtasnego lokalu
@ Konflikt pomiedzy pracownikami @ Standard prowadzenia trudnych rozmdw

I Czego nauczysz si¢ podczas szkolenia?

@ Okre$lania, jakiego pracownika naprawde @ Przygotowania profilu kompetencyjnego dla
potrzebuje Twdj lokal kazdego stanowiska

@ Tworzenia ogtoszen i prowadzenia selekcji @ Prowadzenia profesjonalnej rozmowy z
telefonicznej pytaniami behawioralnymi i sytuacyjnymi

(¥) Rozpoznawania sygnatow ostrzegawczych i (¥) Przygotowania karty oceny kandydata
prowadzenia dnia prébnego ograniczajacej decyzje intuicyjne

(¥) Rozpoznawania wtasnych wyzwalaczy (v) Prowadzenia trudnych rozméw bez krzyku,
emocjonalnych i odzyskiwania kontroli ataku i wycofania
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Materiaty szkoleniowe

I Dla kogo jest to szkolenie?

Format

Czas trwania

Podejscie

Wdrozenie

Certyfikat

Poziomy

houseofimpact.pl - kontakt@houseofimpact.co -

Warsztat praktyczny + Role Play Training

1-4 dni intensywnego szkolenia

Proces rekrutacji + zarzadzanie emocjami + inteligencja emocjonalna

Gotowy standard rekrutacji i prowadzenia trudnych rozmdéw
dla lokalu

Imienny certyfikat potwierdzajacy ukoriczenie szkolenie i nabycie
nowych kompetencji

Szkolenie dla wtascicieli, managerdw, kierownikéw i oséb
prowadzacych rekrutacje

+48 785 745 961
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Nawet 100% kosztdw pokryjesz z dofinansowania

KFS, BUR, fundusze europejskie. Przeprowadzimy Cie przez caty proces — od wniosku po rozliczenie.

KFS — Krajowy Fundusz Szkoleniowy BUR — Baza Ustug Rozwojowych Fundusze europejskie

I Skontaktuj sie z nami

TELEFON E-MAIL STRONA INTERNETOWA

+48 785 745 961 kontakt@houseofimpact.co houseofimpact.pl
+48 790 223 468

Masz pytania? Odpowiemy w ciagu 24 godzin.

Zapytaj o szkolenie

Przygotujemy indywidualna oferte dopasowana do Twojego lokalu i zespotu.
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