Dofinansowanie na szkolenia? Nawet do 100%! - Kontakt

N HOUSE OF IMPACT

Szkolenia dla Restauracji > Komunikacja Kuchnia—Sala

Komunikacja
Kuchnia—-Sala

Gos¢ widzi jeden lokal i ocenia jedno doswiadczenie — nie interesuje go, po ktdrej stronie
powstat problem. Szkolenie porzadkuje przeptyw informaciji miedzy kuchnia a salg i
wypracowuje standardy wspodtpracy, ktére dziatajg nawet przy petnej sali, presji czasu i
sytuacjach kryzysowych.

Komunikacja operacyjna Wspétpraca zespotu Standard komunikatu Feedback Certyfikat

1-4 98% 1500+

dni szkolenia klientéw z dofinansowaniem przeszkolonych osdb
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I Dla kogo jest to szkolenie?

Materiaty szkoleniowe

Szkolenie z komunikaciji kuchnia—sala zostato zaprojektowane z mysia o:

@ Kelnerach, barmanach, hostach i pracownikach

obstugi goscia

@ Szefach kuchni, sous—chefach i liderach
zmianowych

@ Zespotach, w ktérych wystepuja konflikty
kuchnia—sala

I Program szkolenia

@ Kucharzach, pomocach kuchennych,

cukiernikach i pracownikach wydawki

(¥) Managerach restauracii, kierownikach sali i

supervisorach

@ Lokalach, w ktdrych btedy komunikacyjne

powoduja opdznienia, reklamacije i straty

DZIEN 1 - Perspektywa dziatéw i wspdlny cel

Dwie strony, jeden gosé

@ Co sala powinna wiedzie¢ o pracy kuchni i
odwrotnie

@ Czego nie widzi kuchnia, gdy kelner
obstuguje kilka stolikéw naraz

@ Czego nie widzi sala, gdy kuchnia realizuje
kilkadziesiat zamdwien

Standard komunikatu
operacyjnego

@ Przekazywanie informacji krétko,
konkretnie i bez emocji

@ Rozrdznianie informaciji, prosby, polecenia,
ostrzezenia i sytuacji kryzysowej

@ Jak potwierdza¢ odebranie informacji

houseofimpact.pl - kontakt@houseofimpact.co - +48 785 745 961

Wspdina odpowiedzialnos¢ za
doswiadczenie

@ Gos¢ jako wspdlny punkt odniesienia

@ Jak decyzja jednego dziatu wptywa na
prace pozostatych

@ Dlaczego gos¢ nie powinien styszed o
problemach wewnetrznych

Sytuacje trudne w serwisie

@ Komunikowanie opdznieni, brakéw
produktéw i alergii

@ Zmiany w zamodwieniach, grupy,
rezerwacje i wydarzenia

@ Zgtaszanie zmiany kolejnosci wydawania
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Materiaty szkoleniowe

DZIEN 2 - Konflikty, feedback i standard lokalu

Dlaczego dochodzi do
konfliktow

@ Rézne priorytety, presja czasu i
niekompletne informacje

@ Generalizowanie (,wy zawsze", ,wy
nigdy") i ocenianie cztowieka zamiast
zachowania

@ Sarkazm, komunikacja pasywno-
agresywna i krzyk zamiast zarzadzania

Feedback miedzy kuchnia a
sala

@ Fakty zamiast interpretacji, zachowanie
zamiast oceny cztowieka

@ Rozmowa po serwisie zamiast awantury
przy wydawce

@ Konkretne oczekiwanie na przysztos¢

Asertywnosé bez agres;i

@ Jak jasno powiedzie¢, czego potrzebuje

@ Jak odmdwic i postawi¢ granice bez
lekcewazenia

@ Jak rozmawiaé z osobg na wyzszym
stanowisku

Wypracowanie standardu
komunikaciji lokalu

@ Zasady komunikacji na wydawce i
schemat zgtaszania problemdw

@ Hierarchia podejmowania decyzji podczas
serwisu

@ Standard podsumowania po zmianie i lista
zachowan niedopuszczalnych

I Czego nauczysz si¢ podczas szkolenia?

@ Rozumienia, ze kuchnia i sala wspdlnie @ Poznania perspektywy drugiego dziatu i jego

odpowiadaja za doswiadczenie goscia problemdw podczas serwisu

(v) Przekazywania informacii krétko, konkretnie i (v) Stosowania standardu komunikatu
bez niepotrzebnych emocji ograniczajacego domysty i btedy
@ Komunikowania opdznien, brakéw, alergii i @ Reagowania na btedy bez publicznego
zmian w zamowieniach obwiniania pracownika lub dziatu
@ Rozwigzywania konfliktdw wynikajacych z presji @ Udzielania informacji zwrotnej bez atakowania

czasu i zmeczenia drugiej osoby
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Materiaty szkoleniowe

I Dla kogo jest to szkolenie?

Format

Czas trwania

Podejscie

Wdrozenie

Certyfikat

Poziomy

houseofimpact.pl - kontakt@houseofimpact.co -

Warsztat praktyczny na realnych sytuacjach z serwisu

1-4 dni intensywnego szkolenia

Komunikacja operacyjna + praca z konfliktem + inteligencja emocjonalna

Wspdlny standard komunikacji do zastosowania od nastepnej zmiany

Imienny certyfikat potwierdzajacy ukoriczenie szkolenie i nabycie
nowych kompetencji

Szkolenie dla catych zespotéw — sali, kuchni, baru i managementu

+48 785 745 961 4/5



https://houseofimpact.pl
mailto:kontakt@houseofimpact.co
tel:+48 785 745 961

H HOUSE OF IMPACT Materiaty szkoleniowe

Nawet 100% kosztdw pokryjesz z dofinansowania

KFS, BUR, fundusze europejskie. Przeprowadzimy Cie przez caty proces — od wniosku po rozliczenie.

KFS — Krajowy Fundusz Szkoleniowy BUR — Baza Ustug Rozwojowych Fundusze europejskie

I Skontaktuj sie z nami

TELEFON E-MAIL STRONA INTERNETOWA

+48 785 745 961 kontakt@houseofimpact.co houseofimpact.pl
+48 790 223 468

Masz pytania? Odpowiemy w ciagu 24 godzin.

Zapytaj o szkolenie

Przygotujemy indywidualna oferte dopasowana do Twojego lokalu i zespotu.
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