Dofinansowanie na szkolenia? Nawet do 100%! - Kontakt

N HOUSE OF IMPACT

Szkolenia dla Restauracji > Kierownik Sali

Kierownik
Sali

Szkolenie dla osdb, ktére odpowiadaja za sale i zespdt obstugi. Organizacja pracy zmiany,
egzekwowanie standarddw, kontrola rachunkdéw i wskaznikdw, rozwigzywanie konfliktow —
wszystko, co sktada si¢ na swiadome prowadzenie serwisu.

Organizacja zmiany Standardy obstugi Kontrola i KPI Zarzadzanie zespotem Certyfikat

1-4 98% 1500+

dni szkolenia klientéw z dofinansowaniem przeszkolonych osdb
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H HOUSE OF IMPACT Materiaty szkoleniowe

I Dla kogo jest to szkolenie?

Szkolenie dla kierownikéw sali zostato zaprojektowane z myslg o:

@ Obecnych kierownikach sali w restauracjach, @ Przysztych kierownikach sali przygotowujacych
hotelach i klubach sie do roli

@ Starszych kelnerach przygotowujacych sie do @ Supervisorach zmiany petnigcym funkcje

awansu kierownicze
@ Managerach lokali chcacych zbudowac silny @ Wtascicielach, ktdrzy chca mieé¢ swiadomego
zespot obstugi lidera sali

I Program szkolenia

DZIEN 1 - Organizacja pracy i standardy serwisu

Rola i autorytet kierownika sali Organizacja pracy zespotu

@ Zakres obowigzkdéw kierownika @ Planowanie i podziat obowigzkéw w

) trakcie zmiany
@ Budowanie autorytetu w zespole

) . . @ Monitorowanie ptynnosci serwisu w
@ Kierownik jako ambasador marki lokalu .
godzinach szczytu
@ Komunikacja z kuchnig i barem — jak
unika¢ chaosu

Standardy obstugi Trudne sytuacje na sali
@ Kontrola i egzekwowanie standardéw @ Praca z trudnym gosciem
@ Kontrola jakosci obstugi @ Rola kierownika w eskalacji sytuaciji
@ Pierwsze wrazenie goscia @ Reakcja pod presjg serwisu
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10N HOUSE OF IMPACT

Materiaty szkoleniowe

DZIEN 2 - Kontrola, wskazniki i zarzadzanie zespotem

Rozliczanie i procedury
zamkniecia

@ Rozliczanie kelneréw i zamknigcie zmiany
@ Procedury i checklisty

@ Kontrola rachunkow, upustéw i voidéw

Wyniki sprzedazowe i
wskazniki

@ Kontrola sprzedazy i kosztéw
@ Wskazniki operacyjne (KPI) na sali

@ Przetozenie wynikdw na prace zespotu

I Czego nauczysz si¢ podczas szkolenia?

@ Rozumienia swojej roli jako lidera zespotu i
ambasadora marki restauraciji

Kontrolowania sprzedazy, kosztéw i wskaznikdw

operacyjnych (KPI)

@ Szkolenia i wdrazania nowych pracownikéw

Stworzenia wiasnego planu zarzadzania
serwisem w oparciu o standardy premium
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Bezpieczenstwo i
nieprawidtowosci

@ Na co zwraca¢ uwage przy potencjalnych
kradziezach

@ Wykrywanie nieprawidtowosci w serwisie

@ Wspdtpraca z managerem operacyjnym i
wtascicielem lokalu

Zespot, feedback i certyfikacja

@ Motywowanie zespotu i rozwigzywanie
konfliktdw wewnetrznych

(¥) Feedback — jak chwali¢ i jak korygowad
btedy

@ Tworzenie procedur wewnetrznych +
warsztat sytuacyjny i certyfikaty

@ Narzedzi do zarzadzania personelem i

motywowania go w pracy

(¥) Technik rozwiazywania konfliktéw z gog¢mi i

wewnatrz zespotu

(¥) Egzekwowania standardéw obstugi i dbania o

dyscypline pracy
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H HOUSE OF IMPACT Materiaty szkoleniowe

I Dla kogo jest to szkolenie?

Format Warsztat praktyczny + warsztat sytuacyjny na realiach sali

Czas trwania 1-4 dni intensywnego szkolenia

Podejscie Zarzadzanie operacyjne + standardy serwisu + praca z zespotem
Wdrozenie Gotowe checklisty i procedury do wdrozenia od nastgpnego dnia

Imienny certyfikat potwierdzajacy ukoriczenie szkolenie i nabycie

Certyfikat nowych kompetencii

Szkolenie dla kierownikéw sali, supervisoréw i kandydatow na to

Poziom .
y stanowisko
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H HOUSE OF IMPACT Materiaty szkoleniowe

Nawet 100% kosztdw pokryjesz z dofinansowania

KFS, BUR, fundusze europejskie. Przeprowadzimy Cie przez caty proces — od wniosku po rozliczenie.

KFS — Krajowy Fundusz Szkoleniowy BUR — Baza Ustug Rozwojowych Fundusze europejskie

I Skontaktuj sie z nami

TELEFON E-MAIL STRONA INTERNETOWA

+48 785 745 961 kontakt@houseofimpact.co houseofimpact.pl
+48 790 223 468

Masz pytania? Odpowiemy w ciagu 24 godzin.

Zapytaj o szkolenie

Przygotujemy indywidualna oferte dopasowana do Twojego lokalu i zespotu.
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