Dofinansowanie na szkolenia? Nawet do 100%! - Kontakt

N HOUSE OF IMPACT

Szkolenia dla Hoteli > Tworzenie Standarddw Operacyjnych i Controllingu

Standardy Operacyjne
| Controllingu

Szkolenie o budowaniu i egzekwowaniu standardéw pracy w hotelu. Nauczysz sie tworzyc
procedury i instrukcje stanowiskowe dla wszystkich dziatdw oraz wdrozysz system controllingu,
ktdry mierzy jakos¢ obstugi i efektywnos¢ kosztowa.

Standardy operacyjne Procedury i SOP Controlling Kontrola jakosci Certyfikat

2 12h 1500+

dni szkolenia zaje¢ praktycznych przeszkolonych osdb
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I Dla kogo jest to szkolenie?

Materiaty szkoleniowe

Szkolenie z tworzenia standarddw operacyjnych i controllingu zostato zaprojektowane z mysla o:

@ Managerach hoteli odpowiedzialnych za
wprowadzanie i nadzér nad procedurami

@ Supervisorach recepcji, gastronomii, spa i
housekeepingu odpowiedzialnych za kontrole

jakosci pracy

@ Osobach chcacych zdobyé wiedze z zakresu
tworzenia standarddéw

I Program szkolenia

@ Dyrektorach operacyjnych i wtascicielach hoteli

chcacych ujednolici¢ procesy

@ Osobach przygotowujacych sie do awansu na

stanowiska managerskie

@ Zespotom hotelowym chcacym poprawidé

efektywnosc¢ pracy i spojnosc¢ obstugi gosci

DZIEN 1 - Tworzenie standardéw operacyjnych

Rola standardow w
hotelarstwie

@ Znaczenie standarddw operacyjnych w
hotelu

@ Procedura a standard: réznice i
zastosowanie

@ Praktyczne stosowanie standardow w
codziennej pracy

Wdrazanie standardéow w
zespole

@ Komunikacja standardéw w zespole

@ Budowanie odpowiedzialnosci
pracownikdw

@ Egzekwowanie standardéw w codziennej
pracy
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Projektowanie standardéw
dziatowych

@ Standardy w recepcji, gastronomii, spa i
housekeepingu

@ Instrukcje stanowiskowe i checklisty

@ Procedury bezpieczeristwa

Warsztat praktyczny

@ Cwiczenia: tworzenie przyktadowych
procedur

@ Instrukcje stanowiskowe dla wybranego
dziatu

@ Checklisty utatwiajace codzienng prace
zespotu

2/5


https://houseofimpact.pl
mailto:kontakt@houseofimpact.co
tel:+48 785 745 961

H HOUSE OF IMPACT Materiaty szkoleniowe

DZIEN 2 - Controlling i kontrola jakosci

Wprowadzenie do controllingu Monitorowanie jakosci obstugi
hotelowego
@ Rola controllingu w hotelu @ System monitorowania jakosci obstugi

. . L, gosci i satysfakciji klienta
@ Narzedzia controllingu do kontroli jakosci i

kosztéw @ Powigzanie standarddw z kontrolg jakosci

@ Wskazniki KPI w hotelarstwie @ Mierzenie efektywnosci procesdw i

kosztéw
Raportowanie i decyzje Warsztat, case study
managerskie

@ Raportowanie i analiza wynikéw w ujeciu @ Warsztat: budowanie wtasnego systemu
tygodniowym i miesiecznym controllingu

@ Wykorzystanie KPI i raportdw kontrolnych @ Case study wdrozenia standardow w
do podejmowania decyzji hotelu 2, 3, 4 i 5-gwiazdkowym

@ Reagowanie na odchylenia od standardéw

I Czego nauczysz si¢ podczas szkolenia?

@ Tworzenia standarddéw operacyjnych w hotelu Rozrézniania procedury i standardu oraz ich

krok po kroku praktycznego stosowania
Wprowadzania standardéw w réznych dziatach:
recepcja, gastronomia, spa, housekeeping

Projektowania instrukcji stanowiskowych i
checklist utatwiajagcych codzienna prace

Wdrazania systemu monitorowania jakosci

efektywno$c proceséw i kosztéw obstugi gosci i satysfakcji klienta

© 6©®© © 0

@ Wykorzystania narzedzi controllingu mierzacych

Wykorzystania KPI i raportéw kontrolnych do Projektowania i wdrazania standardéw

podejmowania decyzji managerskich usprawniajacych codzienng prace hotelu
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I Dla kogo jest to szkolenie?

Warsztat praktyczny + tworzenie wtasnych procedur

Format . .
i systemu controllingu
Czas trwania 2 dni intensywnego szkolenia (12h zaje¢ praktycznych)
Podejscie Standardy operacyjne + controlling + kontrola jakosci
Wdrozenie Gotowe wzory procedur i narzedzia do wdrozenia w obiekcie
. Imienny certyfikat potwierdzajacy ukoriczenie szkolenie i nabycie
Certyfikat .
nowych kompetencji
Poziomy Szkolenie dla manageréw, dyrektoréw operacyjnych i supervisorow
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Nawet 100% kosztdw pokryjesz z dofinansowania

KFS, BUR, fundusze europejskie. Przeprowadzimy Cie przez caty proces — od wniosku po rozliczenie.

KFS — Krajowy Fundusz Szkoleniowy BUR — Baza Ustug Rozwojowych Fundusze europejskie

I Skontaktuj sie z nami

TELEFON E-MAIL STRONA INTERNETOWA

+48 785 745 961 kontakt@houseofimpact.co houseofimpact.pl
+48 790 223 468

Masz pytania? Odpowiemy w ciagu 24 godzin.

Zapytaj o szkolenie

Przygotujemy indywidualna oferte dopasowana do Twojego lokalu i zespotu.
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