Dofinansowanie na szkolenia? Nawet do 100%! - Kontakt

N HOUSE OF IMPACT

Szkolenia dla Hoteli > SprzedaZz Eventdw

Sprzedaz
Eventow

Szkolenie dla osdb i dziatéw sprzedajacych przestrzeri eventowa hotelu klientom biznesowym.
Nauczysz sie analizowac potrzeby klienta korporacyjnego, prowadzi¢ rozmowy handlowe B2B i
profesjonalnie prezentowac oferte eventowa, ktdra zwigksza udziat segmentu biznesowego w
przychodach obiektu.

Sprzedaz B2B Eventy firmowe Prezentacja oferty Negocjacje korporacyjne Certyfikat

2 12h 1500+

dni szkolenia zaje¢ praktycznych przeszkolonych osdb
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I Dla kogo jest to szkolenie?

Materiaty szkoleniowe

Szkolenie ze sprzedazy eventdw firmowych zostato zaprojektowane z myslg o:

@ Pracownikach sprzedazy i marketingu hotelu
pozyskujacych klientéw biznesowych

@ Recepcjonistach i supervisorach wspierajagcych
sprzedaz i kontakt z klientem korporacyjnym

@ Wtasdcicielach i dyrektorach hoteli chcacych

zwiekszy¢ przychody z segmentu biznesowego

I Program szkolenia

(¥) Managerach bankietéw i konferencii

organizujacych wydarzenia firmowe

@ Poczatkujacych w sprzedazy hotelowej,

chcacych poznac¢ techniki pozyskiwania
klientéw

@ Osobach rozwijajgcych oferte eventowa dla

klientow B2B

DZIEN 1 - Rynek B2B, analiza klienta i prezentacja oferty

Rynek eventéw firmowych

@ Specyfika sprzedazy eventéw firmowych
w hotelach

@ Réznice miedzy sprzedaza B2B a
indywidualnag

@ Klient biznesowy i jego oczekiwania

Psychologia sprzedazy B2B

@ Mechanizmy decyzji zakupowych w
kontaktach biznesowych

@ Budowanie relacji z klientem
korporacyjnym

@ Prezentacja wartosci oferty
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Analiza potrzeb i struktura
oferty

@ Analiza potrzeb klienta i tworzenie
dopasowanych propozycji

@ Kompleksowe rozwigzania dla klienta
korporacyjnego

@ Struktura oferty eventowej hotelu krok po
kroku

Komunikacja i negocjacje

@ Techniki komunikaciji i prezentaciji oferty

@ Prowadzenie rozmdéw handlowych z
klientami korporacyjnymi

@ Negocjacje z klientami korporacyjnymi
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DZIEN 2 - Upselling, relacje i symulacje sprzedazowe

Upselling i cross-selling ustug Budowanie ditugoterminowych
hotelowych relacji
@ Techniki upsellingu ustug hotelowych @ Relacje z firmami i agencjami eventowymi

podczas sprzedazy eventdow ’ ) .
@ Wspodtpraca dtugoterminowa i kontrakty

@ Cross—selling ustug dodatkowych state

@ Zwiekszanie wartosci kontraktu @ Utrzymanie klienta korporacyjnego
eventowego

Symulacje i prezentacja oferty Grywalizacja, feedback i
certyfikacja

@ Symulacje rozmdw sprzedazowych i @ Grywalizacja i konkurs na najlepszego
scenariusze negocjacyjne sprzedawce

@ Cwiczenia w parach: prezentacja oferty i @ Feedback indywidualny

obrona ceny . o .
@ Podsumowanie szkolenia i wreczenie

@ Case study udanych eventéw hotelowych i certyfikatow
analiza czynnikdw sukcesu

I Czego nauczysz si¢ podczas szkolenia?

@ Analizowania potrzeb klientdw biznesowych i @ Technik upsellingu i cross—sellingu ustug
proponowania kompleksowych rozwigzan hotelowych podczas sprzedazy eventéw

Prowadzenia rozmdéw handlowych z klientami (¥) Struktury oferty eventowej hotelu i jej
korporacyjnymi i negocjowania kontraktéw profesjonalnej prezentacji

@ Budowania dtugoterminowych relacji z firmami i @ Zwiekszania udziatu segmentu biznesowego w
agencjami eventowymi przychodach obiektu

Prezentacji wartosci oferty i obrony ceny w
rozmowie z klientem
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Materiaty szkoleniowe

I Dla kogo jest to szkolenie?

Format

Czas trwania

Podejscie

Wdrozenie

Certyfikat

Poziomy

houseofimpact.pl - kontakt@houseofimpact.co -

Warsztat praktyczny + symulacje rozmoéw sprzedazowych i
grywalizacja

2 dni intensywnego szkolenia (12h zaje¢ praktycznych)

Sprzedaz B2B + psychologia klienta korporacyjnego + prezentacja
oferty

Gotowe narzedzia do analizy potrzeb i prezentaciji oferty do
wdrozenia od razu

Imienny certyfikat potwierdzajacy ukoriczenie szkolenie i nabycie
nowych kompetencji

Szkolenie dla dziatéw sprzedazy, manageréw eventéw i supervisoréw

+48 785 745 961
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Nawet 100% kosztdw pokryjesz z dofinansowania

KFS, BUR, fundusze europejskie. Przeprowadzimy Cie przez caty proces — od wniosku po rozliczenie.

KFS — Krajowy Fundusz Szkoleniowy BUR — Baza Ustug Rozwojowych Fundusze europejskie

I Skontaktuj sie z nami

TELEFON E-MAIL STRONA INTERNETOWA

+48 785 745 961 kontakt@houseofimpact.co houseofimpact.pl
+48 790 223 468

Masz pytania? Odpowiemy w ciagu 24 godzin.

Zapytaj o szkolenie

Przygotujemy indywidualna oferte dopasowana do Twojego lokalu i zespotu.
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