Dofinansowanie na szkolenia? Nawet do 100%! - Kontakt

10N HOUSE OF IMPACT

Szkolenia dla Hoteli > Podrdz w Swiat Hotelarstwa

Podrdz w Swiat
Hotelarstwa

Szkolenie o catej Sciezce goscia — od momentu, w ktérym wybiera hotel, po pozegnanie i
powrét. Nauczysz sie mapowad customer journey, budowac spdjne doswiadczenie we
wszystkich punktach styku i identyfikowa¢ momenty, ktdre decyduja o satysfakciji i lojalnosci.

Customer journey Customer experience Punkty styku Lojalnos¢ goscia Certyfikat

2 12h 1500+

dni szkolenia zaje¢ praktycznych przeszkolonych osdb
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10N HOUSE OF IMPACT

I Dla kogo jest to szkolenie?

Materiaty szkoleniowe

Szkolenie ,Podréz w swiat hotelarstwa” zostato zaprojektowane z mysla o:

(¥) Pracownikach recepcji odpowiedzialnych za
pierwszy kontakt i obstuge goscia

@ Pracownikach dziatu sprzedazy i marketingu
tworzacych komunikacje i oferty

@ Wtasdcicielach hoteli wdrazajacych catosciowe
podejscie do customer experience

I Program szkolenia

(¥) Managerach hotelu i liderach zespotéw

chcacych zrozumied petna sciezke klienta

(¥) Zespotom housekeepingu i gastronomii

chcacym zrozumie¢ swdj wptyw na
doswiadczenie goscia

@ Osobom odpowiedzialnym za jako$¢ obstugi w

catym obiekcie

DZIEN 1 - Mapowanie customer journey

Wprowadzenie do Customer
Journey

@ Koncepcja Customer Journey w
hotelarstwie

@ Etap 1: inspiracja - jak go$¢ wybiera hotel,
pierwsze zrédta informacii

@ Etap 2: rezerwacja — kontakt z recepcja i
dziatem rezerwaciji

Pozegnanie i punkty styku

@ Etap 5: check-out i pozegnanie - jak
zakoriczy¢ pobyt w dobrym stylu

@ Kluczowe momenty prawdy na sciezce
goscia

@ Spdjne doswiadczenie we wszystkich
punktach styku
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Przyjazd, check-in i pobyt

@ Etap 3: przyjazd i check-in — pierwsze
wrazenie i powitanie goscia

@ Etap 4: pobyt — doswiadczenie
housekeepingu i obstugi eventowej

@ Rola emociji i detali w budowaniu
satysfakciji

Warsztat mapowania

@ Mapowanie customer journey wtasnego
hotelu

@ Identyfikacja momentdéw krytycznych

@ Narzedzia do mierzenia customer
experience i jakosci obstugi
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Materiaty szkoleniowe

DZIEN 2 - Lojalno$¢é, wspdtpraca dziatéw i optymalizacja

Opinie i lojalnosé

@ Etap 6: opinia i lojalnos¢ - praca z
recenzjami i programami powrotow

@ Rola emociji i zmystéw w tworzeniu
doswiadczenia hotelowego

@ Budowanie relacji, ktére sprawiaja, ze gosc
wraca

Reklamacje i customer
experience jako narzedzie

@ Przeksztatcanie reklamaciji i trudnych
sytuacji w trwate relacje

@ Dodatkowe ustugi - ich rola w
perspektywie petnego doswiadczenia

@ Customer journey jako narzedzie
marketingu i employer brandingu

Wspétpraca miedzy dziatami

@ Jak recepcja, gastronomia, spa i
housekeeping wspdlnie ksztattuja
doswiadczenie goscia

@ Przeptyw informacji miedzy dziatami

@ Wspdlna odpowiedzialno$é za customer
experience

Warsztat, grywalizacja i
certyfikacja

@ Przyktady dobrych praktyk customer
journey z hoteli premium

@ Cwiczenia: tworzenie planu poprawy
customer experience

@ Grywalizacja: konkurs na najlepsza mape +
feedback i certyfikaty

I Czego nauczysz si¢ podczas szkolenia?

@ Rozumienia kazdego etapu Customer Journey — @ Budowania spdjnego doswiadczenia goscia we

od poszukiwan po lojalnosé wszystkich punktach styku
Roli emociji i detali w budowaniu satysfakciji i @ Mapowania $ciezki goscia i identyfikaciji
lojalnosci kluczowych momentéw prawdy

@ Rozumienia, jak wspdtpraca miedzy dziatami
Experience i jakosci obstugi ksztattuje doswiadczenie goscia

@ Wykorzystania narzedzi do mierzenia Customer
@ Przeksztatcania reklamacji i trudnych sytuacji w

@ Wdrazania gotowych dziatari podnoszacych

trwate relacje jakos¢ Customer Journey w hotelu
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Materiaty szkoleniowe

I Dla kogo jest to szkolenie?

Format

Czas trwania

Podejscie

Wdrozenie

Certyfikat

Poziomy

houseofimpact.pl - kontakt@houseofimpact.co -

Warsztat oparty na mapowaniu doswiadczen + grywalizacja

2 dni intensywnego szkolenia (12h zaje¢ praktycznych)

Customer experience + wspdtpraca dziatdw + budowanie lojalnosci

Gotowe mapy customer journey do wdrozenia w hotelu

Imienny certyfikat potwierdzajacy ukoriczenie szkolenie i nabycie
nowych kompetencji

Szkolenie dla catych zespotéw hotelowych i osdb odpowiedzialnych za
jakos¢ obstugi

+48 785 745 961
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H HOUSE OF IMPACT Materiaty szkoleniowe

Nawet 100% kosztdw pokryjesz z dofinansowania

KFS, BUR, fundusze europejskie. Przeprowadzimy Cie przez caty proces — od wniosku po rozliczenie.

KFS — Krajowy Fundusz Szkoleniowy BUR — Baza Ustug Rozwojowych Fundusze europejskie

I Skontaktuj sie z nami

TELEFON E-MAIL STRONA INTERNETOWA

+48 785 745 961 kontakt@houseofimpact.co houseofimpact.pl
+48 790 223 468

Masz pytania? Odpowiemy w ciagu 24 godzin.

Zapytaj o szkolenie

Przygotujemy indywidualna oferte dopasowana do Twojego lokalu i zespotu.
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