Dofinansowanie na szkolenia? Nawet do 100%! - Kontakt

N HOUSE OF IMPACT

Szkolenia dla Hoteli > Kompleksowy Audyt Hotelowy

Kompleksowy Audyt
Hotelowy

Petna diagnoza obiektu w obszarach operacyjnym, sprzedazowym, marketingowym i
finansowym. Przeanalizujemy Customer Journey od rezerwacji po check—out, wskazemy zrddta
strat i opracujemy raport z konkretnymi rekomendacjami oraz plan rozwoju hotelu oparty na
danych.

Analiza operacyjna Customer journey RevPAR i GOPPAR Plan naprawczy Certyfikat

2 12h 1500+

dni szkolenia zaje¢ praktycznych przeszkolonych osdb
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I Dla kogo jest ta ustuga?

Kompleksowy audyt hotelowy zostat zaprojektowany z mysla o:

(v) Wtascicielach hoteli, ktdrzy chca uzyskad (v) Dyrektorach i managerach hoteli
rzetelna diagnoze stanu obiektu odpowiedzialnych za operacje i rentownosé

@ Inwestorach planujgcych przejecie lub rozwdj @ Managerach poszczegdlnych dziatéw chcacych
hotelu poprawi¢ wyniki operacyjne

(v) Obiektach przygotowujacych sie do (¥) Osobom potrzebujacym profesjonalnej,
standaryzacji pod sie¢ lub franczyze zewnetrznej oceny obiektu

I Program szkolenia

DZIEN 1 - Analiza operacyjna i customer journey

Recepcija i front office Gastronomia i housekeeping

@ Procesy check-in / check-out, @ Restauracja, bar, room service

meldowanie i wymeldowania
Y @ Housekeeping: standardy czystosci,

@ Komunikacja z gosciem i standardy ergonomia, efektywnosd

obstugi ) . )
@ Kontrola jakosci w obu dziatach

@ Analiza customer journey od rezerwacji po

check-out
SPA, wellness i eventy Sprzedaz i marketing
@ Obstuga gosci, sprzedaz ustug @ Strona www: UX, SEO, content
dodatkowych i standardy zabiegéw ) . .
@ Social media, Google Ads, Meta Ads i
@ Organizacja i obstuga eventdw oraz kampanie digital
konferencji . . .
@ Wizerunek marki, employer branding i
@ Sprzedaz eventowa obstuga opinii (Google, TripAdvisor,
Booking)
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DZIEN 2 - Analiza finansowa, rekomendacje i raport

Przychody i rentownos¢ Controlling kosztéw
segmentow
@ Przychody i koszty w podziale na dziaty: @ Food cost i beverage cost

gastronomia, bar, room service, noclegi, . o
@ Housekeeping, media i payroll
spa, eventy

@ Rentownos¢ segmentéw: marza brutto i @ Identyfikacja gtownych zrodef strat

wskazniki operacyjne

Systemy raportowania i Raport koncowy i
optymalizacja rekomendacje

@ Rekomendacja narzedzi i procedur do @ Szczegdtowy raport audytowy z
monitorowania wynikéw finansowych wszystkich obszaréw

@ Dashboardy KPI, raporty managerskie i @ Konkretne rekomendacje poprawiajace
alerty kosztowe rentownos¢ i stabilnos¢ finansowa

@ Wskazanie dziatari optymalizacyjnych w @ Priorytety dziatan krdtko- i
obszarach strat dtugoterminowych

I Czego nauczysz si¢ podczas szkolenia?

@ Mocnych i stabych stron hotelu w obszarze @ Jakosci obstugi goscia na kazdym etapie
operacyjnym, sprzedazowym, marketingowym i customer journey
finansowym

@ Jak efektywnie dziatajg procesy w recepcii, @ Poziomu wykorzystania narzedzi
gastronomii, housekeepingu, spa i na eventach marketingowych i sprzedazowych w hotelu

@ Analizy kosztéw i struktury finansowej z @ Jak Twoje standardy operacyjne wypadajg na
rekomendacjami optymalizaciji tle najlepszych praktyk rynkowych

@ Priorytetéw dziatari wzmacniajgcych @ Gotowego planu rozwoju hotelu opartego na
rentownos¢ i jakos¢ obstugi danych i benchmarkach
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I Dla kogo jest to szkolenie?

Audyt kompleksowy: obserwacje na miejscu, analiza dokumentdw

Format . : . .
i wywiady z pracownikami
Czas trwania W zaleznosci od wielkosci obiektu
Podejscie Operacje + sprzedaz + marketing + finanse w jednym procesie
Gotowy raport z praktycznymi rekomendacjami i plan rozwoju
Wdrozenie
oparty na danych
Certyfikat Raport koricowy z rekomendacjami dziatar
. Audyt prowadza eksperci z doswiadczeniem w zarzgdzaniu
Poziomy

hotelami 4 i 5-gwiazdkowymi
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Nawet 100% kosztdw pokryjesz z dofinansowania

KFS, BUR, fundusze europejskie. Przeprowadzimy Cie przez caty proces — od wniosku po rozliczenie.

KFS — Krajowy Fundusz Szkoleniowy BUR — Baza Ustug Rozwojowych Fundusze europejskie

I Skontaktuj sie z nami

TELEFON E-MAIL STRONA INTERNETOWA

+48 785 745 961 kontakt@houseofimpact.co houseofimpact.pl
+48 790 223 468

Masz pytania? Odpowiemy w ciagu 24 godzin.

Zapytaj o szkolenie

Przygotujemy indywidualna oferte dopasowana do Twojego lokalu i zespotu.
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