Dofinansowanie na szkolenia? Nawet do 100%! - Kontakt

N HOUSE OF IMPACT

Szkolenia dla Hoteli > Efektywnosc¢ Pracy w Housekeeping

Efektywnosc Pracy
w Housekeeping

Szkolenie dla dziatu housekeeping, w ktérym efektywnos¢ spotyka sie z jakoscia. Nauczysz sie
organizowac i planowac prace zmiany, stosowac techniki szybkiego sprzatania zgodne ze
standardami oraz wdrazac¢ kontrole jakosci, ktdra przektada sie na opinie o hotelu.

Standardy czystosci Organizacja pracy Kontrola jakosci Ergonomia i BHP Certyfikat

2 12h 1500+

dni szkolenia zaje¢ praktycznych przeszkolonych osdb
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H HOUSE OF IMPACT Materiaty szkoleniowe

I Dla kogo jest to szkolenie?

Szkolenie z efektywnosci pracy w housekeeping zostato zaprojektowane z mysla o:

(v) Pracownikach dziatu housekeeping w hotelach (¥) Supervisorach i managerach odpowiedzialnych
2, 3, 4 i 5—gwiazdkowych za organizacje pracy pokojowych

@ Osobach przygotowujacych sie do pracy w @ Managerach operacyjnych chcacych poprawic
housekeepingu, chcacych poznac standardy organizacje pracy i kontrole kosztéw
fo] ofS} (Vle]|

@ Osobach odpowiedzialnych za dziat utrzymania @ Wtascicielach hoteli chcacych podnieéé
czystosci standard czystosci i jakosci ustug

I Program szkolenia

DZIEN 1 - Standardy, organizacja i technika pracy

Rola housekeepingu w Planowanie i organizacja pracy
hotelarstwie dziatu
@ Wptyw housekeepingu na doswiadczenie @ Organizacja zmian i grafikdw
goscia

@ Przydziat zadan pokojowym

@ Standardy czystosci i serwisu w hotelach @ o . ; .
2_ 5-gwiazdkowych ptymalizacja pracy przy zachowaniu

standardéw
@ Housekeeping a opinie i oceny hotelu
Technika sprzatania Ergonomia i komunikacja
@ Techniki szybkiego i skutecznego @ Ergonomia pracy i bezpieczeristwo
sprzatania pokoi pracownikéw
@ Sprzatanie przestrzeni wspdlnych i @ Prawidtowe wykorzystanie sprzetu

tazienek zgodnie ze standardami
° @ Komunikacja housekeepingu z recepcja i

@ Sprzet i srodki czystosci: dobdr i innymi dziatami
optymalne wykorzystanie
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DZIEN 2 - Jako$¢, zespdt i redukcja kosztdw

Materiaty szkoleniowe

Kontrola jakosci pracy

@ Systemy, checklisty i procedury kontroli

jakosci

@ Wdrazanie systemu kontroli w

housekeepingu

@ Monitorowanie standardéw czystosci

Szkolenie i motywacja zespotu

@ Szkolenie i motywowanie zespotu

pokojowych

@ Budowanie zaangazowania i

odpowiedzialnosci

@ Praca zgodna z procedurami

Zarzadzanie czasem i
efektywnoscia

@ Zarzadzanie czasem pracy dziatu
@ Efektywnos¢ pracownikéw

@ Utrzymanie tempa bez utraty jakosci

Redukcja kosztow, case study i
certyfikacja

@ Redukcja kosztéw w housekeepingu bez
obnizania jakosci

@ Case study udanych wdrozen w hotelach
premium

@ Cwiczenia praktyczne: symulacje
sprzatania i kontroli jakosci + certyfikaty

I Czego nauczysz si¢ podczas szkolenia?

©

©
©
©

Standarddéw pracy housekeepingu w hotelach
réznej kategorii

Technik szybkiego i skutecznego sprzatania
pokoi oraz przestrzeni wspdlnych

Szkolenia i motywowania zespotu pokojowych
do pracy zgodnej z procedurami

Redukcji kosztéw przy zachowaniu wysokiego
standardu obstugi
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Organizaciji i planowania pracy dziatu
zwiekszajacych efektywnosé i jakosé

Ergonomii pracy i prawidtowego wykorzystania
sprzetu oraz srodkow czystosci

Monitorowania jakosci pracy i wdrazania
systemu kontroli housekeepingu

© © 6O 6

Komunikacji housekeepingu z recepcja i innymi
dziatami hotelu
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H HOUSE OF IMPACT Materiaty szkoleniowe

I Dla kogo jest to szkolenie?

Format Praktyczne warsztaty + symulacje sprzatania i kontroli jakosci
Czas trwania 2 dni intensywnego szkolenia (12h zaje¢ praktycznych)
Podejscie Standardy czystosci + organizacja pracy + kontrola jakosci
Wdrozenie Gotowe checklisty i procedury do wdrozenia w hotelu

Imienny certyfikat potwierdzajacy ukoriczenie szkolenie i nabycie

Certyfikat nowych kompetencii

Poziomy Szkolenie dla pokojowych, supervisoréw i manageréw housekeepingu
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H HOUSE OF IMPACT Materiaty szkoleniowe

Nawet 100% kosztdw pokryjesz z dofinansowania

KFS, BUR, fundusze europejskie. Przeprowadzimy Cie przez caty proces — od wniosku po rozliczenie.

KFS — Krajowy Fundusz Szkoleniowy BUR — Baza Ustug Rozwojowych Fundusze europejskie

I Skontaktuj sie z nami

TELEFON E-MAIL STRONA INTERNETOWA

+48 785 745 961 kontakt@houseofimpact.co houseofimpact.pl
+48 790 223 468

Masz pytania? Odpowiemy w ciagu 24 godzin.

Zapytaj o szkolenie

Przygotujemy indywidualna oferte dopasowana do Twojego lokalu i zespotu.
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