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HOUSE OF IMPACT

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
SZKOLENIOWYCH I ROZWOJOWYCH

House of Impact Sp. z o.0.

Dokument wewnetrzny / regulamin dla klientow i uczestnikéw ustug

L.

§ 1. Organizator ushug

Organizatorem ustug szkoleniowych, doradczych i rozwojowych jest:

HOUSE OF IMPACT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Ztota 61 / 101

00-819 Warszawa, Polska

NIP: 5273103049

KRS: 0001092768

REGON: 528031457

dalej jako: Organizator, House of Impact albo HOL

2.

Regulamin okresla zasady organizacji, sprzedazy, realizacji, dokumentowania, ewaluacji i
rozliczania ustug szkoleniowych, doradczych oraz rozwojowych swiadczonych przez House
of Impact.

Regulamin ma zastosowanie do ushug realizowanych na rzecz klientow biznesowych,
instytucjonalnych i indywidualnych, w szczeg6lnosci dla hoteli, restauracji oraz innych
podmiotéw z branzy HoReCa.

Regulamin ma zastosowanie roéwniez do ustug publikowanych, realizowanych lub
rozliczanych za posrednictwem Bazy Uslug Rozwojowych, w tym ustug objetych
dofinansowaniem ze srodkow publicznych, o ile postanowienia Regulaminu nie pozostaja w
sprzecznosci z Regulaminem BUR, Kartg Ustugi, zasadami operatora dofinansowania lub
wlasciwymi przepisami prawa.

W przypadku ustug realizowanych za posrednictwem BUR pierwszenstwo maja:



obowigzujace przepisy prawa,

Regulamin Bazy Ustug Rozwojowych,
zasady operatora dofinansowania,

Karta Ustugi opublikowana w BUR,
umowa lub zamoéwienie zawarte z klientem,
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niniejszy Regulamin.

§ 2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu stosuje si¢ nastepujace definicje:

1.

10.

11.

12.

Organizator / HOI / House of Impact — House of Impact Sp. z o.0., $wiadczaca ustugi
szkoleniowe, doradcze i rozwojowe.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna, przedsigbiorca, hotel,
restauracja, grupa hotelowa, firma gastronomiczna, instytucja lub inny podmiot zamawiajacy
ustuge u Organizatora albo kierujacy uczestnikow do udziatu w ustudze.

Uczestnik — osoba bioraca udziat w szkoleniu, warsztacie, konsultacji, audycie, doradztwie
lub innej ustudze rozwojowej realizowanej przez Organizatora.

Usluga — szkolenie, warsztat, konsultacja, doradztwo, audyt, mentoring, usluga rozwojowa,
ustuga edukacyjna lub inne dziatanie realizowane przez Organizatora na rzecz Klienta lub
Uczestnika.

Usluga szkoleniowa — ustuga majaca na celu rozwdj wiedzy, umiejgtnosci, kompetencji,
postaw, standardow pracy, jakosci obstugi, sprzedazy, komunikacji, zarzadzania lub innych
kompetenc;ji istotnych dla dziatalnosci Klienta.

Usluga rozwojowa — ustuga stuzaca nabyciu, utrzymaniu, potwierdzeniu lub wzrostowi
kompetencji, w tym ustuga realizowana za posrednictwem Bazy Uslug Rozwojowych.

BUR / Baza Uslug Rozwojowych — system teleinformatyczny prowadzony przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci, umozliwiajacy publikacje, wyszukiwanie, oceng i
obstuge ustug rozwojowych.

Karta Uslugi — opis ustugi opublikowany w BUR lub przygotowany przez Organizatora,
okreslajacy w szczegolnosci zakres, cel, program, termin, miejsce, forme, warunki udziatu,
liczbg godzin, osobe prowadzaca, ceng oraz inne istotne parametry ustugi.

Operator — podmiot odpowiedzialny za obstuge dofinansowania, przydzielenie ID
wsparcia, weryfikacj¢ kwalifikowalno$ci, monitoring, rozliczenie lub kontrole ustug
dofinansowanych.

Osoba prowadzgca usluge — trener, konsultant, doradca, ekspert, audytor, mentor lub inna
osoba realizujgca ustuge w imieniu albo na rzecz Organizatora.

Materialy szkoleniowe — prezentacje, skrypty, ¢wiczenia, checklisty, wzory dokumentow,
formularze, karty pracy, nagrania, case studies, scenariusze, instrukcje, raporty,
podsumowania lub inne tresci przekazywane Uczestnikom lub Klientowi w zwigzku z ustugg.
Dokumentacja ustugi — dokumenty zwigzane z przygotowaniem, realizacja,
potwierdzeniem, ewaluacja, walidacja, reklamacja lub rozliczeniem ustugi, w szczegdlnosci
lista obecnosci, ankiety, testy, certyfikaty, zaswiadczenia, raporty, protokoty, potwierdzenia
udziatu, korespondencja i dokumentacja BUR.



§ 3. Zakres ustug House of Impact

1. House of Impact $wiadczy ustugi szkoleniowe, doradcze i rozwojowe w szczegdlnosci w
obszarach:
1. obshugi goscia i klienta,
sprzedazy w hotelarstwie i gastronomii,
standardow pracy operacyjnej,
zarzadzania zespotem,
komunikacji wewnetrznej,
przywodztwa i kompetencji managerskich,
organizacji pracy dziatow hotelowych i gastronomicznych,
audytow jakosci obstugi,
. procesow operacyjnych,
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10. do$wiadczenia goscia,
11. wspolpracy miedzydziatowe;,
12. wdrazania standardow i procedur,
13. rozwoju kompetencji zawodowych i spotecznych pracownikow branzy HoReCa.
2. Ustugi moga by¢ realizowane w formie:
stacjonarnej,
zdalnej w czasie rzeczywistym,
mieszanej,
indywidualne;j,
grupowej,
grupowej z elementami pracy indywidualnej,
konsultacyjnej,
warsztatowej,
. audytowe;j,
10. doradcze;.
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3. Szczegoélowy zakres, forma, termin, miejsce, program, liczba godzin i warunki realizacji
danej ustugi okreslane sg kazdorazowo w ofercie, umowie, zaméwieniu, harmonogramie,
Karcie Ustugi lub innych ustaleniach zaakceptowanych przez Strony.

§ 4. Zasady zamawiania uslug

1. Usluga moze zosta¢ zamowiona w szczegolnosci:
mailowo,

telefonicznie,

poprzez formularz kontaktowy,

poprzez zapytanie ofertowe,

poprzez bezposredni kontakt handlowy,
poprzez Bazg Uslug Rozwojowych,
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poprzez operatora dofinansowania,
8. na podstawie umowy, zamowienia lub zaakceptowanej oferty.
2. Przyjecie zamoOwienia moze nastapi¢ w szczegdlnosci poprzez:



podpisanie umowy,
akceptacje oferty,
potwierdzenie mailowe,
zlozenie zamodwienia,
zapis na ustuge w BUR,
przydzielenie ID wsparcia,
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7. inne jednoznaczne potwierdzenie woli skorzystania z ustugi.
3. Organizator moze uzalezni¢ rozpoczecie realizacji ushugi od:
1. akceptacji oferty,
podpisania umowy,
przekazania danych organizacyjnych,
przekazania listy uczestnikow,
potwierdzenia finansowania,
dokonania ptatnosci lub wplaty zaliczki, jezeli przewiduje to oferta lub umowa,
spelnienia warunkow udziatu wskazanych w Karcie Ustugi lub dokumentacji
operatora.
4. W przypadku ustug realizowanych za posrednictwem BUR zapis uczestnika na ustuge,
potwierdzenie udziatu, nadanie statusu, rozliczenie lub dokumentowanie ustugi odbywa si¢
zgodnie z zasadami BUR, zasadami operatora oraz Kartg Ustugi.
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§ 5. Uslugi realizowane za posrednictwem BUR i ustugi dofinansowane

1. W przypadku ustug publikowanych lub realizowanych za posrednictwem BUR Organizator
dziata jako Dostawca Ustug w rozumieniu wlasciwych zasad BUR, o ile posiada wymagane
uprawnienia do publikowania i realizacji ustug danego rodzaju.

2. Ustuga realizowana za posrednictwem BUR jest realizowana zgodnie z Kartg Ushugi,
Regulaminem BUR, zasadami operatora dofinansowania oraz niniejszym Regulaminem.

3. Klient i Uczestnik sg zobowigzani do zapoznania si¢ z Kartg Uslugi oraz wymaganiami
dotyczacymi udziatu w ustudze, w szczego6lnosci dotyczacymi:

1. celu ustugi,

programu,

efektow uczenia sig,

warunkoéw udziatu,

wymaganej obecnosci,

sposobu dokumentowania udziatu,

zasad ukonczenia ustugi,

walidacji, jezeli dotyczy,
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sposobu oceny ushugi,

10. zasad rozliczenia dofinansowania.

4. Klient i Uczestnik zobowigzani sg do przekazywania Organizatorowi prawdziwych,
aktualnych i kompletnych informacji wymaganych do prawidtowe;j realizacji,
udokumentowania i rozliczenia ustugi.

5. W przypadku ustug dofinansowanych Klient i Uczestnik sg zobowigzani do spetnienia
wymogow okreslonych przez operatora dofinansowania, w tym dopetnienia formalnosci
zwigzanych z uzyskaniem wsparcia, podpisaniem dokumentéw, potwierdzeniem obecnosci,
wypeieniem ankiet lub oceng ustugi, jezeli takie wymogi maja zastosowanie.



6. Organizator nie odpowiada za odmowe przyznania dofinansowania, utrat¢ dofinansowania,
op6znienie w wyptacie srodkoéw lub zakwestionowanie kwalifikowalnosci udziatu, jezeli
wynika to z dziatania lub zaniechania Klienta, Uczestnika, Operatora albo innych podmiotow
trzecich.

7. W przypadku rozbiezno$ci pomi¢dzy niniejszym Regulaminem a wymaganiami operatora
dofinansowania lub Regulaminem BUR, w zakresie uslug dofinansowanych pierwszenstwo
maja wymagania operatora, Regulamin BUR oraz Karta Ustugi.

§ 6. Warunki udzialu w uslugach

1. Warunkiem udzialu w ustudze jest spelnienie wymagan okreslonych w ofercie, umowie,
Karcie Ustugi, zamowieniu lub zasadach operatora dofinansowania.

2. Uczestnik powinien posiada¢ kompetencje, do§wiadczenie, stanowisko, profil zawodowy lub
inne warunki wstepne wskazane w Karcie Ustugi albo dokumentacji ushugi, jezeli takie
wymagania zostaty okreslone.

3. Organizator moze odmowic udzialu w ustudze, jezeli:

1. zostata wyczerpana liczba miejsc,

Uczestnik nie spetnia warunkow udziahy,

udziat Uczestnika moglby narusza¢ zasady bezpieczenstwa,

Klient lub Uczestnik nie przekazal wymaganych danych lub dokumentow,

nie zostaly spetnione warunki formalne udzialu w ustudze,
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odmowa wynika z zasad BUR, operatora dofinansowania lub wlasciwych przepisow

prawa.

4. Organizator zapewnia rowne traktowanie Uczestnikéw i nie dopuszcza dyskryminacji w
dostepie do ustug.

5. W przypadku zgloszenia przez osobg ze szczegdlnymi potrzebami koniecznosci dostosowania
materialow, miejsca, formy lub sposobu realizacji ustugi, Organizator podejmie dziatania
mozliwe organizacyjnie i technicznie, zgodne z charakterem ustugi, obowigzujacymi
przepisami oraz zasadami BUR, jezeli ustuga jest realizowana za posrednictwem BUR.

§ 7. Obowiazki Organizatora

1. Organizator zobowigzuje si¢ do realizacji ustug z nalezytg starannos$cia, zgodnie z:
1. zaakceptowang oferta,

umow3 lub zamoéwieniem,

Kartg Ustugi, jezeli dotyczy,

harmonogramem,

programem ushugi,

wymaganiami BUR, jezeli dotyczy,
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zasadami operatora dofinansowania, jezeli dotyczy,

8. obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Organizator zobowigzuje si¢ w szczeg6lnosci do:

1. zapewnienia osoby prowadzacej ustuge posiadajacej kompetencje odpowiednie do
tematu i zakresu ushugi,



2. przygotowania programu lub agendy ustugi,

3. przeprowadzenia ustugi zgodnie z ustalonym zakresem,

4. zapewnienia materiatow szkoleniowych, jezeli zostaty przewidziane,

5. prowadzenia dokumentacji uslugi wymaganej przez Organizatora, Klienta, BUR lub
operatora dofinansowania,

6. potwierdzenia obecno$ci uczestnikow, jezeli jest to wymagane,

7. wystawienia certyfikatow, zaswiadczen lub innych dokumentéw potwierdzajacych

udziat, jezeli zostaly przewidziane,

8. zapewnienia zasad bezpieczenstwa i poufnosci danych,

9. reagowania na zgloszone uwagi organizacyjne,

10. prowadzenia dziatan jakosciowych i ewaluacyjnych, jezeli zostaty przewidziane.
Organizator ma prawo do doboru metod, narzedzi, ¢wiczen, przyktadow i sposobu
prowadzenia ustugi, o ile pozostaja one zgodne z celem, programem i zakresem ustugi.
Organizator ma prawo powierzy¢ realizacj¢ czg¢sci ustugi trenerom, ekspertom, konsultantom
lub podwykonawcom, o ile jest to zgodne z ustaleniami z Klientem, Regulaminem BUR,
Kartg Ustugi oraz zasadami operatora dofinansowania.

§ 8. Obowiazki Klienta

Klient zobowigzuje si¢ do wspotpracy z Organizatorem w zakresie niezbednym do
prawidlowego przygotowania, realizacji i rozliczenia ustugi.
Klient zobowiazuje si¢ w szczegolnosci do:
1. przekazania informacji organizacyjnych dotyczacych miejsca, terminu, liczby
uczestnikow i oczekiwanych rezultatow ustugi,
2. przekazania aktualnych danych uczestnikow, jezeli sa wymagane,
3. poinformowania uczestnikow o terminie, miejscu, zakresie i zasadach udziatu w
ustudze,
4. zapewnienia uczestnikom mozliwo$ci udzialu w ustudze,
5. zapewnienia odpowiednich warunkow lokalowych, technicznych i organizacyjnych,
jezeli ustuga odbywa si¢ w miejscu wskazanym przez Klienta,
6. zgloszenia szczegdlnych potrzeb organizacyjnych, technicznych lub
dostepnosciowych przed rozpoczeciem ustugi,
7. terminowego przekazania dokumentow wymaganych do realizacji lub rozliczenia
ustugi,
8. terminowego regulowania platnosci,
9. przestrzegania zasad dofinansowania, jezeli ustuga jest finansowana lub
wspotfinansowana ze §rodkow publicznych.
Jezeli Klient nie przekaze Organizatorowi informacji, danych, dokumentow lub dostepu do
miejsca realizacji ustugi w terminie umozliwiajacym jej prawidlowe wykonanie, Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, ograniczenia lub niemozliwo$¢ realizacji ustugi
wynikajace z tego powodu.
Klient odpowiada za prawidtowos¢ danych przekazywanych Organizatorowi, w
szczegolnosci danych uczestnikéw, danych osob kontaktowych, danych do dokumentow,
danych do faktury oraz danych wymaganych przez BUR lub operatora dofinansowania.



§ 9. Obowigzki Uczestnika

Uczestnik zobowigzuje si¢ do udziatu w ustudze zgodnie z zasadami okreslonymi przez
Organizatora, Klienta, Kart¢ Ustugi, Regulamin BUR i operatora dofinansowania, jezeli
dotyczy.
Uczestnik zobowigzuje si¢ w szczego6lnosci do:

1. punktualnego udzialu w zajeciach,

2. aktywnego uczestnictwa w ustudze,

3. podpisywania list obecnosci, jezeli s3 wymagane,

4. potwierdzania udziatu w sposob wskazany przez Organizatora lub operatora,

5. wypeknienia ankiet, testow, ¢wiczen, formularzy lub innych dokumentow, jezeli sg
przewidziane,

6. przestrzegania zasad kultury osobistej i zasad wspolpracy w grupie,

7. niewnoszenia tre$ci dyskryminujgcych, obrazliwych, naruszajacych dobra osobiste
lub sprzecznych z prawem,

8. niewykorzystywania materialow szkoleniowych niezgodnie z ich przeznaczeniem,

9. przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w miejscu realizacji ustugi.
Uczestnik nie powinien zaktdcac¢ przebiegu ustugi ani utrudnia¢ udziatu innym uczestnikom.
W przypadku razacego naruszenia zasad udziatu Organizator moze odméwi¢ Uczestnikowi
dalszego udziatu w ustudze, po uprzednim poinformowaniu Klienta, jezeli jest to mozliwe i
uzasadnione charakterem sytuacji.

§ 10. Organizacja i przebieg ustug

Ustugi realizowane sg w terminie, miejscu, formie i zakresie ustalonym z Klientem albo
wskazanym w Karcie Ustugi.
Harmonogram ustugi moze okreslac:
1. datg i godzing rozpoczgcia,
date i godzing zakonczenia,
przerwy,
moduty tematyczne,
osoby prowadzace,
formg¢ realizacji,
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7. wymagania organizacyjne lub techniczne.
Organizator moze wprowadza¢ uzasadnione zmiany organizacyjne, ktore nie wptywaja
istotnie na cel i jakos¢ ushugi, w szczegolnosci dotyczace:
1. kolejnosci modutow,
metod pracy,
przyktadow i ¢wiczen,
osoby wspierajacej prowadzenie,
materialdow pomocniczych,
6. sposobu pracy z grupa.
W przypadku ustug realizowanych przez BUR zmiany dotyczace terminu, miejsca, kosztu,

whkwbd

odwotania lub innych danych objetych Kartg Ustugi wymagajg postgpowania zgodnego z
Regulaminem BUR, Kartg Ustugi oraz zasadami operatora.



Uczestnik lub Klient powinien zgtasza¢ Organizatorowi wszelkie istotne przeszkody
organizacyjne niezwlocznie po ich powstaniu.

§ 11. Uslugi stacjonarne

W przypadku ustug stacjonarnych Klient zobowigzuje si¢ zapewni¢ warunki umozliwiajace
prawidlowg realizacj¢ ustugi, o ile Strony nie ustality inacze;j.
Warunki te obejmuja w szczegdlnosci:

1. sale odpowiednig do liczby uczestnikow,

2. ustawienie sali zgodne z charakterem ustugi,

3. dostep do energii elektrycznej,

4. mozliwos¢ korzystania z ekranu, flipchartu, projektora lub monitora, jezeli sg

wymagane,
5. warunki bezpieczenstwa i higieny,
6. dostep do zaplecza sanitarnego,

7. mozliwo$¢ przeprowadzenia ¢wiczen lub pracy warsztatowej, jezeli przewiduje to
program.
Jezeli ustuga odbywa si¢ w hotelu, restauracji lub innym obiekcie Klienta, Klient odpowiada
za zapewnienie Organizatorowi i osobie prowadzacej dostgpu do miegjsca realizacji ustugi.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w realizacji ustugi wynikajace z
nieodpowiednich warunkoéw lokalowych, technicznych lub organizacyjnych zapewnionych
przez Klienta, jezeli Organizator nie miat wptywu na ich przygotowanie.

§ 12. Uslugi zdalne i mieszane

Ustugi zdalne 1 mieszane sg realizowane z wykorzystaniem narzedzi komunikacji
elektronicznej wskazanych przez Organizatora albo uzgodnionych z Klientem.
Warunkiem udziatu w ustudze zdalnej jest posiadanie przez Uczestnika:

1. stabilnego dostepu do Internetu,

2. urzadzenia umozliwiajacego udziat w zajeciach,

3. dzialajacego mikrofonu,

4. kamery, jezeli jest wymagana,

5. dostepu do wskazanej platformy lub linku.
W przypadku ustug zdalnych realizowanych za posrednictwem BUR ustuga powinna by¢
realizowana zgodnie z wymaganiami BUR oraz wiasciwym standardem ustug zdalnego
uczenia si¢, jezeli ma zastosowanie.
Uczestnik zobowigzuje si¢ nieudostepniac linku, hasta, nagrania, materialow ani dostepu do
ustugi osobom nieuprawnionym.
Organizator nie odpowiada za problemy techniczne po stronie Uczestnika lub Klienta, w
szczegoblnosci brak Internetu, awari¢ sprzgtu, brak aktualnej przegladarki, blokady
systemowe, brak dostepu do platformy lub niestabilne potgczenie, chyba ze problem wynika z
przyczyn lezacych po stronie Organizatora.



§ 13. Obecnosé, ukonczenie ustugi i dokumentacja udzialu

Uczestnik zobowiazany jest do potwierdzania obecnosci w sposdb wskazany przez
Organizatora, w szczeg6lnos$ci poprzez podpis na liscie obecnosci, potwierdzenie
elektroniczne, udziat w systemie online lub inng form¢ wymagang przez Klienta, BUR albo
operatora dofinansowania.
W przypadku ushug dofinansowanych brak podpisu, brak potwierdzenia obecnosci,
spOznienie, wezesniejsze opuszcezenie zajec lub nieobecno$¢ moga mie¢ wpltyw na uznanie
udziatu za kwalifikowalny, ukonczenie ustugi lub rozliczenie dofinansowania.
Warunki ukonczenia ustugi moga obejmowac w szczegdlnosci:

1. udzial w wymaganej liczbie godzin,
obecno$¢ na zajeciach,
udzial w éwiczeniach,
zaliczenie testu lub walidacji, jezeli dotyczy,
wykonanie zadania,
wypehnienie ankiety,
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spelnienie wymogow operatora dofinansowania,

8. spetnienie warunkow wskazanych w Karcie Ustugi.
Organizator prowadzi dokumentacj¢ udzialu w zakresie wymaganym dla danej ushugi.
W przypadku ustug realizowanych przez BUR Organizator dokonuje aktualizacji statusow
uczestnikow zgodnie z wymaganiami BUR, w szczeg6Inos$ci poprzez oznaczenie
odpowiedniego statusu uczestnika po zakonczeniu ustugi.
Organizator moze odmowi¢ wydania certyfikatu, zaswiadczenia lub potwierdzenia
ukonczenia ustugi, jezeli Uczestnik nie spelnil warunkow ukonczenia ustugi albo nie mozna
potwierdzi¢ jego udzialu w wymaganym zakresie.

§ 14. Certyfikaty, zaswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce udzial

Po zakonczeniu ushugi Organizator moze wystawi¢ Uczestnikowi certyfikat, zaswiadczenie
lub inny dokument potwierdzajacy udziat, jezeli zostalo to przewidziane w ofercie, umowie,
Karcie Ustugi lub ustaleniach z Klientem.
Dokument potwierdzajacy udzial moze zawiera¢ w szczegdlnosci:

1. imie¢ i nazwisko Uczestnika,
nazwe ushugi,
termin realizacji,
liczbg godzin,
zakres tematyczny,
nazwe Organizatora,
podpis osoby upowaznionej,

8. inne dane wymagane przez Klienta, BUR lub operatora dofinansowania.
Certyfikat lub zaswiadczenie nie stanowi dokumentu potwierdzajacego kwalifikacje, chyba ze
dana ustuga zostala zaprojektowana jako ustuga prowadzaca do nabycia kwalifikacji, a
wlasciwy dokument zostal wystawiony przez uprawniony podmiot zgodnie z obowigzujacymi
zasadami.
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W przypadku btedu w danych Uczestnika Klient lub Uczestnik powinien zglosi¢ konieczno$é
korekty niezwlocznie po otrzymaniu dokumentu.

§ 15. Materialy szkoleniowe i prawa autorskie

Materiaty szkoleniowe przekazywane przez Organizatora stanowig wlasno$¢ intelektualng
Organizatora albo 0s6b trzecich, od ktorych Organizator uzyskat prawo do korzystania z tych
materialow.
Uczestnik i Klient otrzymujg prawo do korzystania z materiatow wytacznie na potrzeby
wlasnego udziatu w ustudze lub wewngtrznego wykorzystania w organizacji Klienta, o ile
Strony nie postanowig inaczej.
Bez pisemnej zgody Organizatora zabronione jest:

1. kopiowanie materiatéw w celach innych niz wiasny uzytek zwigzany z udzialem w
ustudze,
rozpowszechnianie materialdw osobom trzecim,
publikowanie materiatow w Internecie,
sprzedawanie materialow,
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wykorzystywanie materialow do prowadzenia wlasnych szkolen lub ustug
doradczych,

6. usuwanie oznaczen Organizatora,

7. modyfikowanie materialow w sposob naruszajacy prawa Organizatora.
Nagrywanie, fotografowanie, transmitowanie lub utrwalanie przebiegu ustugi wymaga
uprzedniej zgody Organizatora oraz, jezeli dotyczy, zgody pozostatych uczestnikow.
Organizator moze odmowi¢ zgody na nagrywanie lub fotografowanie, jezeli mogtoby to
narusza¢ prawa innych uczestnikow, poufnos¢, dane osobowe, prawa autorskie lub jakos¢
realizacji ushugi.

W przypadku gdy materialy sa publikowane lub udostgpniane w BUR, zastosowanie majg
rowniez zasady licencji i praw autorskich wynikajgce z Regulaminu BUR.

§ 16. Poufnosé

Klient, Uczestnik i Organizator zobowigzuja si¢ do zachowania poufnosci informacji
uzyskanych w zwiazku z realizacjg ushugi, jezeli informacje te majg charakter poufny,
handlowy, organizacyjny, operacyjny lub dotycza danych osobowych.
Poufnos¢ obejmuje w szczegdlnosci:
1. informacje o standardach pracy Klienta,
informacje o zespole Klienta,
informacje o procesach operacyjnych,
dane uczestnikow,
dane klientéw i osob kontaktowych,
wyniki audytow,
raporty,
rekomendacje,
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wewngtrzne problemy organizacyjne omawiane podczas ushugi,



10. informacje finansowe, handlowe lub strategiczne.
3. Obowiazek poufnosci nie dotyczy informacji:
1. powszechnie znanych,
2. ujawnionych za zgodg uprawnionej strony,
3. wymaganych do ujawnienia na podstawie przepisOw prawa,
4. wymaganych przez operatora dofinansowania, Administratora BUR, Administratora
Regionalnego BUR, organ kontrolny lub inny uprawniony podmiot.

§ 17. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja ushug przez
House of Impact jest House of Impact Sp. z 0.0., chyba Ze z odrgbnych ustalen, przepisow
prawa, Regulaminu BUR, zasad operatora lub charakteru danej relacji wynika inna rola
Organizatora.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w szczegolnosci w celu:

1. przygotowania oferty,

zawarcia i wykonania umowy,

organizacji ustugi,

kontaktu z Klientem 1 Uczestnikami,

prowadzenia dokumentacji ustugi,

potwierdzania obecnosci,

wydania certyfikatow lub zaswiadczen,

realizacji obowigzkow wynikajacych z BUR,

realizacji obowigzkow zwigzanych z dofinansowaniem,
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10 rozliczen ksiggowych i1 podatkowych,
11. obstugi reklamacji,
12. dochodzenia lub obrony roszczen.

3. Organizator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegoblnosci RODO.

4. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych mogg by¢
przekazywane Klientowi lub Uczestnikowi w odrebnej klauzuli informacyjne;.

5. Klient, przekazujac Organizatorowi dane uczestnikow, osob kontaktowych lub innych osob,
zobowiazuje si¢ posiada¢ odpowiednig podstawe prawng do ich przekazania oraz
poinformowac te osoby o przekazaniu danych Organizatorowi, jezeli taki obowigzek na nim
spoczywa.

6. W przypadku ustug realizowanych za posrednictwem BUR dane osobowe moga by¢
przetwarzane rowniez przez Administratora BUR, operatora dofinansowania, Administratora
Regionalnego BUR lub inne uprawnione podmioty, zgodnie z wtasciwymi zasadami i
przepisami.

§ 18. Jakos$¢ ustug i ewaluacja

1. Organizator realizuje ustugi w sposob ukierunkowany na osiggniecie celow okreslonych w
ofercie, programie, Karcie Ustugi lub ustaleniach z Klientem.



2. Organizator moze stosowac narzgdzia oceny jakosci ustugi, w szczegdlnosci:
1. ankiety ewaluacyjne,

rozmowy podsumowujace,

obserwacje pracy uczestnikow,

¢wiczenia praktyczne,

testy wiedzy,

walidacje efektow uczenia si¢, jezeli jest przewidziana,

raporty poszkoleniowe,
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8. rekomendacje wdrozeniowe.

3. Uczestnik moze zosta¢ poproszony o ocen¢ ustugi, wypehienie ankiety lub przekazanie
informacji zwrotne;.

4. W przypadku ushug realizowanych za posrednictwem BUR Uczestnik, Klient lub Pracodawca
moga by¢ zobowigzani albo uprawnieni do dokonania oceny ustugi w systemie BUR zgodnie
z zasadami BUR.

5. Informacje z ewaluacji mogg by¢ wykorzystywane przez Organizatora do poprawy jakosci
ustug, doskonalenia programow, rozwoju metod szkoleniowych oraz obstugi wymagan BUR
lub operatora dofinansowania.

§ 19. Monitoring, audyt i kontrola uslug dofinansowanych

1. W przypadku ustug realizowanych za posrednictwem BUR lub finansowanych ze §rodkow
publicznych Organizator, Klient i Uczestnicy powinni liczy¢ si¢ z mozliwoscig kontroli,
audytu, wizyty monitoringowej lub innej formy weryfikacji realizacji ustugi przez
uprawnione podmioty.

2. Kontrola lub monitoring moga obejmowacé w szczegolnosci:

1. sprawdzenie faktycznej realizacji ustugi,

sprawdzenie zgodnosci ushugi z Kartg Ustugi,

weryfikacje obecnosci uczestnikow,

weryfikacje dokumentacji,

weryfikacje miejsca realizacji,

weryfikacje osoby prowadzacej ustugg,

weryfikacje materiatow,

wyjasnienie zakresu i ceny ushugi,

rozmowe z uczestnikami lub osobg prowadzaca,
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10 sprawdzenie spelnienia wymagan operatora.
3. Klient i Uczestnicy zobowiazuja si¢ do wspotpracy w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia kontroli, audytu, monitoringu lub rozliczenia ustugi.
4. Organizator moze zada¢ od Klienta lub Uczestnikow informacji, dokumentow lub
potwierdzen niezb¢dnych do wykazania prawidlowe;j realizacji ustugi.

§ 20. Zmiana terminu, miejsca lub warunkow realizacji ustugi

1. Zmiana terminu, miejsca, formy lub innych istotnych warunkéw realizacji usthugi wymaga
uzgodnienia z Organizatorem.



W przypadku ustug komercyjnych, nierealizowanych przez BUR, zasady zmiany terminu lub
miejsca okresla oferta, umowa, zamowienie albo indywidualne ustalenia Stron.

W przypadku ustug realizowanych za posrednictwem BUR zmiany moga by¢ dokonane
wylacznie w zakresie i terminach dopuszczonych przez Regulamin BUR, Karte Ustugi oraz
zasady operatora dofinansowania.

Organizator moze dokona¢ zmiany osoby prowadzacej ustuge, jezeli nowa osoba posiada
kompetencje odpowiednie do rodzaju i zakresu ustugi, a zmiana nie narusza Karty Ustugi,
Regulaminu BUR, zasad operatora ani uzgodnien z Klientem.

Organizator moze zmieni¢ miejsce realizacji ustugi, jezeli jest to uzasadnione organizacyjnie,
a nowe miejsce zapewnia mozliwo$¢ realizacji ustugi zgodnie z jej celem i zakresem.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za konieczno$¢ zmiany terminu, miejsca lub formy
ustugi wynikajacg z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci zdarzen
losowych, awarii, choroby osoby prowadzacej, decyzji administracyjnych, ograniczen po
stronie Klienta, braku dostepnos$ci miejsca, sity wyzszej lub wymogow operatora.

§ 21. Odwolanie ushugi i rezygnacja z udzialu

Zasady odwotania ustugi lub rezygnacji z udziatu okresla oferta, umowa, zamoéwienie, Karta
Ustugi, Regulamin BUR, zasady operatora dofinansowania albo indywidualne ustalenia
Stron.
Klient powinien poinformowac¢ Organizatora o rezygnacji Uczestnika niezwlocznie po
powzigciu takiej informacji.
W przypadku ushug dofinansowanych rezygnacja, nieobecnos¢, zmiana uczestnika lub brak
spelnienia warunkéw udziatu mogg mie¢ wplyw na mozliwos$¢ rozliczenia ustugi lub
zachowania dofinansowania.
Organizator moze odwolac ustuge w szczegolnosci w przypadku:

1. braku wymaganej liczby uczestnikow,
braku mozliwo$ci organizacyjnej realizacji ustugi,
choroby osoby prowadzacej,
zdarzen losowych,
sity wyzszej,
braku spetnienia warunkow przez Klienta lub Uczestnikow,
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7. braku mozliwosci realizacji ustugi zgodnie z wymogami BUR lub operatora.
W przypadku odwotania ustugi Organizator zaproponuje Klientowi nowy termin, zmiang
formy realizacji albo inne rozwigzanie adekwatne do charakteru ustugi, o ile bedzie to
mozliwe i zgodne z zasadami finansowania.

§ 22. Wynagrodzenie i platnosci

Cena ushugi okreslana jest w ofercie, umowie, zamowieniu, Karcie Ustugi lub innym
dokumencie zaakceptowanym przez Strony.
Cena moze obejmowac w szczegdlnosci:

1. przygotowanie ustugi,

2. realizacj¢ szkolenia, warsztatu, doradztwa, audytu lub konsultacji,



materiaty szkoleniowe,
certyfikaty lub zaswiadczenia,
raport poszkoleniowy,
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dojazd, nocleg lub inne koszty organizacyjne, jezeli zostaly uj¢te w ofercie,

7. inne elementy wskazane w ofercie lub Karcie Ustugi.
Warunki ptatnosci okresla oferta, umowa, zaméwienie albo faktura.
W przypadku ustug dofinansowanych Klient odpowiada za spelnienie wymogdéw formalnych
umozliwiajacych finansowanie lub refundacje ushugi, chyba ze Strony pisemnie postanowig
inaczej.
Brak otrzymania dofinansowania, opdznienie refundacji albo zakwestionowanie wydatku
przez operatora nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia Organizatorowi,
chyba ze umowa, oferta albo zasady danego projektu stanowig inacze;j.

§ 23. Reklamacje

Klient lub Uczestnik ma prawo zglosi¢ reklamacj¢ dotyczaca ustugi.

Reklamacje sa przyjmowane i rozpatrywane zgodnie z odrebnym dokumentem:
Regulaminem reklamacji House of Impact Sp. z o.o0.

Reklamacja powinna umozliwia¢ identyfikacje ustugi, osoby zglaszajacej, przedmiotu
reklamacji oraz oczekiwanego sposobu jej rozpatrzenia.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia, chyba ze Strony
postanowig inaczej albo wynika to z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

W przypadku ustug dofinansowanych reklamacja moze wymaga¢ uwzglednienia zasad
operatora, BUR lub innych podmiotéw finansujacych ushuge.

§ 24. Odpowiedzialno$¢

Organizator odpowiada za prawidlowg realizacj¢ ustugi zgodnie z umowa, oferta, Karta
Ustugi i niniejszym Regulaminem.
Organizator nie odpowiada za:

1. brak osiagniecia przez Uczestnika okre§lonego rezultatu, jezeli zalezy on od
aktywnosci, predyspozycji, dos§wiadczenia, zaangazowania lub dalszego wdrozenia
po stronie Uczestnika albo Klienta,
niewdrozenie rekomendacji przez Klienta,
nieobecnos¢ Uczestnika,
btedne lub nieaktualne dane przekazane przez Klienta albo Uczestnika,
problemy techniczne po stronie Klienta lub Uczestnika,
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utrate dofinansowania wynikajacg z dziatan lub zaniechan Klienta, Uczestnika,

operatora lub innych podmiotéw trzecich,

7. decyzje operatora, Administratora BUR, Administratora Regionalnego BUR Iub
organow kontrolnych,

8. zdarzenia sity wyzsze;j.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody posrednie, utracone korzysci, utrate

przychodow, utrat¢ dofinansowania albo szkody wynikajace z decyzji biznesowych Klienta



podjetych po zakonczeniu ushugi, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
stanowig inaczej.
Odpowiedzialnos¢ Organizatora moze zostac¢ szczegdlowo okreslona w umowie z Klientem.

§ 25. Sila wyzsza

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan, jezeli jest ono skutkiem sity wyzszej.

Za sile wyzsza uznaje si¢ zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia, w szczegolnosci:

kleski zywiotowe,

pozary,

powodzie,

epidemie,

dziatania wojenne,

decyzje administracyjne,

strajki,

awarie infrastruktury,
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dlugotrwate przerwy w dostepie do energii lub Internetu,

10 inne zdarzenia niezalezne od Stron.
Strona dotknigta sita wyzsza powinna niezwlocznie poinformowac¢ drugg Strong o zdarzeniu
oraz jego przewidywanym wplywie na realizacje¢ ushugi.

§ 26. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym w jego tresci.
Organizator moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:
1. zmiany przepisoOw prawa,
zmiany Regulaminu BUR,
zmiany zasad operatorow dofinansowania,
zmiany modelu organizacji ustug,
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potrzeby doprecyzowania zasad wspolpracy,
6. potrzeby poprawy jakosci lub bezpieczenstwa realizowanych ustug.
Do ustug zamowionych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowiazujacy w
dniu zamo6wienia, chyba ze Strony postanowig inaczej albo zmiana wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiso6w prawa, Regulaminu BUR lub zasad operatora.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja:
1. umowa zawarta z Klientem,
oferta lub zamowienie,
Karta Ustugi,
Regulamin BUR, jezeli dotyczy,
zasady operatora dofinansowania, jezeli dotyczy,
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obowiazujace przepisy prawa.



5. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne lub nieskuteczne, nie
wplywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien.

6. Regulamin moze by¢ udostepniany Klientom, Uczestnikom, operatorom, audytorom,
organom kontrolnym oraz innym uprawnionym podmiotom.

ZATWIERDZENIE REGULAMINU
Regulamin zatwierdzono do stosowania w House of Impact Sp. z o0.0.

Miejscowos$é: Warszawa

Data: ..

Osoba zatwierdzajgca dokument w imieniu House of Impact Sp. z o.0.:
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